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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Oulu
Nimi: Koti- ja hoivapalvelut Liljankukka Ky

Kuntayhtyman nimi:  Oulu
Palveluntuottajan Y-tunnus: 2275299-1

Sote -alueen nimi: Oulu

Toimintayksikon nimi
Koti- ja hoivapalvelut Liljankukka

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen

Veturitie 12 90150 Oulu

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Omaishoidonvapaan kotiin annettava palvelu

Toimintayksikon katuosoite

Veturitie 12

Postinumero Postitoimipaikka
90150 Oulu
Toimintayksikon vastaava esimies Puhelin

Riitta Paaso 0500892116
Sahkoposti

ritta.paaso@hoivapalvelutliljankukka.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)

Palvelu, johon lupa on mydnnetty

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatoés ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatdksen ajankohta

1.10.2012 1.10.2012

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

ei ole

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus
Mika on yksikon toiminta-ajatus?

Omaishoitajan vapaan korvaavan kotiin annettavan palvelun tavoitteena on tukea omaishoitajan jaksa-
mista ja yllapitda seka parantaa hoidettavan henkildn fyysista, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya,
jotta asiakkaan kotona asuminen turvataan. Monipuolisen toiminnan ja sosiaalisen tuen avulla pyritdan
vahvistamaan voimavaroja ja tukemaan ikdantyneen/vammaisen henkilén kotona selviytymista.

Koti- ja hoivapalvelut Liljankukan toimintaa ohjaavat yhdenvertaisuus, itsemaaraamisoikeus, osallisuus
ja turvallisuus, oikeudenmukaisuus seka ammatillisuus. Tydskentelemme asiakkaan kotona ja se huo-
mioidaan tyétavoissa ja menetelmissa asiakaan toiveita ja tarpeita kunnioittaen. Toteutamme voimava-




ralahtdista kuntouttavaa tydotetta,

-asiakkaita ohjataan, neuvotaan ja kannustetaan omatoimisuuteen

-huomioidaan asiakkaan omat voimavarat kaikessa toiminnassa ja aktivoidaan asiakasta tekemaan
mahdollisimman paljon itse

-asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmat ovat ajan tasalla.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Arvomme ovat:

* Kunnioitus ja arvostus

* Yksilolliset tarpeet ja toiveet

* Luotettavuus ja rehellisyys

« Aito valittaminen ja inhimillisyys

Omaishoitajan vapaan korvaava kotiin annettava palvelu tukee omaishoidettavan kotona

asumista omaishoitajan vapaan aikana ja auttaa asiakasta henkildkohtaisissa paivittaisissa toiminnois-
sa, joista asiakas ei itse selviydy. Se on myos tiedottamista, opastamista,

omatoimisuuden ja sosiaalisen kanssakaymisen edistamista ja virkistysta. Kotiin annettava palvelu koh-
distuu ainoastaan omaishoidettavaan.

Omaishoitajan vapaan korvaavalla kotiin annettavalla palvelulla tarkoitetaan omaishoidettavan aikuisen
tai lapsen henkildkohtaiseen hoivaan ja huolenpitoon, hoitoon ja kasvatukseen sekd muuhun tavan-
omaiseen ja totunnaiseen elamaan kuuluvien tehtavien ja

toimintojen suorittamista tai niissa avustamista. Toiminta-ajatuksemme on tarjota laadukasta ja kiiree-
tonta kotipalvelua ja hoivaa asiakkaiden koteihin heidan yksildllisten tarpeidensa mukaan. Seka tukea
asiakkaan toimintakykya ja kotona yhteistydssa asiakkaan, omaisten ja muiden hoitoon osallistuvien
kanssa. Yllapitaa toimintakykya kuntouttavalla tyootteella yksildllisen hoito- ja palvelusuunnitelman mu-
kaisesti.

Yhdessa arvojen kanssa toimintaperiaatteet muodostavat toimintatapojen ja -tavoitteiden selkdrangan
ja nakyvat mm. asiakkaan ja omaisten kohtaamisessa.

3 RISKINHALLINTA (4.1.3)

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista
Tyo6paikan vaaratilanteiden kartoitus
-Tyodterveyshuollon tydpaikkaselvitykset
-Tydkyvyn tukemisen toimintamalli
-Tietoturvaohjeistus

-Perehdytysmateriaali

-Asiakassuunnitelmat

-Hoito- ja palvelusuunnitelmat

-Tyénohjaus

-Tyéryhmapalaverit ja konsultaatiot

Huolehdimme omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijéilla on riittavas-
ti tietoa turvallisuusasioista. Ja etta, toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti
voimavaroja. Luomme myonteisen asenneymparistdon epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle.
Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkildkunnalta. Tyéntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -
riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikdn henkildkunnalta vaadi-
taan sitoutumista, kykya oppia virheistd sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden
palveluiden tarjpaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi
ottamalla henkilékunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen. Tyoyh-
teisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkildsto ettd asiakkaat ja heidan omaisensa us-
kaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia?

Riskinhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.




Riskien tunnistaminen

Miten henkildkunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Kertomalla esimiehelle. Reklamaatioiden kautta.

Kirjataan ylos ja kdydaan henkildkunnan kanssa lapi yhteisesti. Riskinhallinnassa laatua ja asiakastur-
vallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen
vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Tybéryhmakokoukset, tydnohjaus.

Riskien kasitteleminen

Miten yksikdssa kasitelldan haittatapahtumat ja Iahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteu-
tuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.
Epakohtien havaitsemisista keskustellaan kaikkien osapuolten kesken ja asian kasittelyn jalkeen laadi-
taan toimintasuunnitelma epakohtien korjaamiseksi ja nimetdan vastuuhenkilé(t). Korjaustoimenpiteet
aikataulutetaan ja toimenpiteiden etenemista seurataan. Lopuksi tarkistetaan, ettd epakohdat on korjat-
tu. Toimenpiteista laaditaan muistiot. Muistiot jaetaan tarpeellisille tahoille sahkdpostitse ja mapitetaan
tydsuojelukansioon seka tiedotetaan suullisesti palaverissa. Asiakasta neuvotaan esim. korvausten
saamiseksi tarvittaessa.

Korjaavat toimenpiteet

Miten yksikdssanne reagoidaan esille tulleisiin epakohtiin, laatupoikkeamiin, lahelta piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin?

Syyt selvitetdan ja suunnitellaan korjaavat toimenpiteet, menettelytavat muutetaan turvallisemmaksi ja

korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset. Tarvittaessa vastineen valmistelu.
Muistutukset lapikdydaan henkiléstdpalaverissa. Toimintatapojen kriittinen tarkastelu sek& muokkaami-
nen tarvittaessa.

Muutoksista tiedottaminen
Miten muutoksista tydskentelyssa (myds todetuista tai toteutuneista riskeista ja niiden korjaamisesta) tiedotetaan henkilékun-
nalle ja muille yhteisty6tahoille?

Keskustelemalla, kirjeitse tai sdhkopostitse.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?
Riitta Paaso

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot:

Riitta Paaso P.0500892116

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain ja kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asia-
kasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.




Miten yksikdssa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittamisesta?

Vastuuhenkild paivittdd omavalvontasuunnitelman tarvittaessa ja vahintdan vuosittain. Henkilokunta
osallistuu omavalvontasuunnitelman paivittamiseen.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?
PSOP jarjestelmassa ja toimiston tiloissa paperiversiona, yrityksen kotisivuilla.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mitd mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Omaishoidon tuesta annetun lain (937/2005) mukaan omaishoitajalla on oikeus pitaa vapaata kolme
vuorokautta sellaista kalenterikuukautta kohti, jonka aikana han on yhtajaksoisesti tai vahaisin keskey-
tyksin sidottu hoitoon ymparivuorokautisesti tai jatkuvasti paivittain.

Asiakaskohtaiseen harkintaan perustuen asiakkaalle voidaan myontaa harkinnanvaraista

vapaata.

Tarvittaessa asiakasta ohjeistetaan olemaan yhteydessa sosiaalihuoltoon muiden omaishoitajan laki-
saateisen vapaan jarjestdmisen vaihtoehtojen rinnalla. Tai tarvittaessa palveluntuottaja voi pyytaa
asiakkaalle palveluntarpeenarviointia. Palveluseteli on yksi harkinnanvaraisen vapaan jarjestamisen
tapa.

Valitessaan palvelusetelin, asiakas voi tarpeensa mukaan hankkia setelilla kotiin annettavaa palvelua.
Asiakkaat ohjautuvat meille palveluohjauksen kautta tai asiakas ottaa itse yhteyttd meihin.
Palveluntarve arvioidaan yhdessa palveluohjauksen, asiakkaan, omaisten ja laheisten kanssa. Jokai-
selle asiakkaalle tehdaan hoito- ja palvelusuunnitelma ja sitad paivitetaan palveluntarpeen muuttuessa.
Jos palveluntarve muuttuu, otamme yhteyttd myos palveluohjaukseen ja kerromme tilanteesta. Seu-
raamme asiakkaan painoa viikoittain suihkukaynnilla, seuraamme asiakkaan ravitsemusta, seuraam-
me asiakkaan toimintakykya ja psyykkista tilaa kaynneilla esim. kysymme vointia paivittain, ja aamui-
sin miten y6 on sujunut. Havainnoimme herkasti muutokset

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja l&heisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Tapaamisella keskustellen yhdessa asiakkaan palveluntarpeesta. Teemme tiivista yhteisty6ta.

4.2.1 Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan kirjallinen hoito- ja palvelusuunnitelma, josta ilmenee fyysinen, psyyk-
kinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky seka elamanlaadun ja kuntoutumisen tavoitteet.
Paivittdisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta
saavuttamaan eldmanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Asiakkaan luona suoritetaan
palvelukuvauksessa esitetyt tehtavat. Yksityiskohdista sovitaan kirjallisesti omaishoidettavan ja
omaishoitajan kanssa hoitosuunnitelmassa.

Asiakkaan tarvitsema palvelu on kuntouttavaa ja ammattitaitoista.

Palvelusuunnitelman mukaisesti toteutamme palvelua. Palveluntarvetta kartoitetaan asiakaskaynneilla
ja paivitetdan muutokset hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Asiakasta ohjataan ja neuvotaan toimintaky-
kynsa mukaisesti ja kuntouttavalla tyootteella.

Miten varmistetaan, ettd henkildkunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallon ja toimii sen mukaisesti?

Henkilékunta tutustuu tarkoin hoito- ja palvelusuunnitelmaan ja kirjaa kaynnit asiakkaan toimintakyvys-
ta. Huomio muutokset, jolloin palvelusuunnitelma paivitetaan.




4.2.2 Asiakkaan kohtelu

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyytta, vapautta paattaa itse
omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksil6lliseen ja omannakoiseen elamaan?

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtai-
seen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat l1aheisesti oikeudet yksityisyy-
teen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella
myo6s hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Kunnioitamme ja vahvistamme asiak-
kaan itsemaaraamisoikeutta auttamalla ja tukemalla hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitte-
luun ja toteuttamiseen

Kunnioitamme ja noudatamme yksityisyytta. Mitdan hoitotoimenpidetta tai avustamista ei tehda ilman
asiakkaan lupaa. Kunnioitamme asiakkaan kotia siten ettda teemme ty6ta sielld asiakkaan omien tot-
tumusten ja tapojen mukaisesti ja kysyen lupaa toimiimme. Huolehdimme asiakkaan intimiteetinsuo-
jasta esim. sulkemalla verhot ja ovet.

Itseméaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot
Mista rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikdssa on sovittu?

Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa saadetty peruste

Ty6 tapahtuu asiakkaiden kotona. Rajoitteita ja pakotteita ei koskaan kayteta ilman laakarin tekemaa
arviota ja kaytetaan vain silloin kun niihin on erittdin perusteltuja syita. Pakottavia syitd ovat asiakkaan
turvallisuuteen liittyvat asiat, esimerkiksi muistisairaan ihmisen kohdalla. Rajoitustoimenpiteet toteute-
taan lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti, ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.
Rajoitteet eivat kuitenkaan ole ensisijaisia menettelytapoja, vaan niiden kayttéa harkitaan kunkin asi-
akkaan kohdalla tarkoin. Rajoitteiden ja pakotteiden kayttdé ja perustelut kirjataan hoito- ja palvelu-
suunnitelmaan.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasial-
lista kohtelua havaitaan?

Jokaista asiakasta kohdellaan tasa-arvoisesti ja jokaisella on oikeus saada hyvaa, yksilollisesti hanelle
suunniteltua hoivaa ja kotipalvelua seka olla onnellinen omassa kodissaan. Asiakkaiden epaasiallinen
tai loukkaava kohtelu, mukaan lukien asiakkaan valintojen tai mielipiteiden vahattely, on ehdottomasti
kielletty. Nama edelld mainitut asiat tuodaan ilmi jokaiselle uudelle tyéntekijalle perehdytyksen yhtey-
dessa. Jos epaasiallista kohtelua havaitaan, siihen puututaan pikimmiten. Jokaisella tydntekijalla on
velvollisuus ilmoittaa havaitsemastaan epaasiallisesta kohtelusta esimiehelle viiveetta. Jos epaasiallis-
ta kohtelua havaitaan, voidaan varoitusmenettelyn jalkeen tyéntekijan tydésuhde purkaa.

Tyontekijalla on sosiaalihuoltolainmukainen ilmoitusvelvollisuus kirjata epaasiallinen kohtelu ja huoli-
ilmoituksen voi tarvittaessa tehda. Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyontekijan velvollisuu-
desta(48- 498) tehda ilmoitus havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiak-
kaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkiloon saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelldan asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan ja omaisten kanssa selvitimme keskustelemalla tilannetta ja jos keskustellen asiaa ei saa-
da kuntoon, niin kerromme etta asiasta voivat tehda muistutuksen niin halutessaan. Muistutus toimite-
taan Pohteelle. Pohde pyytaa vastineen palveluntuottajalta ja kasittelee asian. Kirjallinen vastaus
muistutukseen lahetetaan molemmille osapuolille.




4.2.3 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Palautteen kerdaminen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikdn toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen? Miten asiakas-
palautetta kerataan?

Kerdamme asiakaspalautetta vuosittain ja se dokumentoidaan. Palautetta hyédynnetaan toiminnan
kehittdmisessa.

Saamme palautetta asiakkailta ja heidan omaisiltaan suullisesti. Kerddmme kaksi kertaa vuodessa
tyytyvaisyyskyselyn asiakkailta

Palautetta saamme myo6s asiakastapaamisissa, seka kaikissa vuorovaikutustilanteissa asiakkaan ja
palvelun ostajan kanssa.

Kerromme ettd PSOP, iin voi myds laittaa palautetta.

Palautteen kasittely ja kaytto toiminnan kehittamisessa

Miten asiakaspalautetta hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa?

Kaytamme saatua palautetta toiminnan kehittamisessa. Kdaymme |api asiakkaiden antamat kyselyt ja
parannamme toimintaa ja ty6td sen mukaan.

Teemme jatkuvaa arviointia asiakasprosessien eri ty6vaiheissa, seka kasittelemme palautteita kes-
kustellen ja varmistaaksemme tiedon kulun kaikille asiaan kuuluville henkiléille.

Pystymme ottamaan vastaan seka positiivista ettd negatiivista palautetta rakentavasti ja

siitd oppien. Pystymme myoéntamaan omat heikkoutemme ja olemme halukkaita

oppimaan ammatistamme lisaa. Esimiehen soitot/kaynnit sdanndllisesti asiakkaille. Kaynneille keskus-
tellaan palvelusta, onko asiakas tyytyvainen, ja mitd parannettavaa palvelussa olisi. Tydntekijoita oh-
jeistetaan, kysymaan asiakkaalta sdanndllisesti onko han tyytyvainen palveluun.

4.2.4 Asiakkaan oikeusturva

a) Muistutuksen vastaanottaja

POHDE

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
Mirva Makkonen puh 044 703 4115.

c¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saaduista palveluista
Kilpailu- ja kuluttajavirasto p. 029 553 6901

d) Miten yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myoés
hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen.

Muistutus kasitelldan henkildstdpalaverissa. Toimenpiteisiin ryhdytaan valittémasti ja toimenpiteen
toimivuus varmistetaan seurannalla, joka kasitellaan henkildstépalaverissa Tarvittaessa vastineen
valmistelu. Toimintatapojen kriittinen tarkastelu seka muokkaaminen tarvittaessa. Muistutukset lapi-
kaydaan henkiléstopalaverissa.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
1-4 viikkoa




6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

Kaikessa toiminnassa huomioidaan asiakkaan omatoimisuus ja pyritdan kuntouttavaan

tydotteeseen ja yhdessa tekemiseen.

Asiakkaita kannustetaan omatoimisuuteen paivittaisissa toiminnoissa, kuten pukeutumisessa, pesey-
tymisessa, liikkumisessa. Nama toiminnot asiakas tekee itsenaisesti toimintakykynsa/ osaamisensa
rajoissa. Asiakasta motivoidaan mukaan kerhoihin/ tapahtumiin. Asiakkaan kunnon mukaan heita
avustetaan myo6s pankki-, kauppa-, vaate-, ym. asioimiskaynneilla. Toteutumista seurataan joka asia-
kaskaynnilla huomioimalla ja kysymalla asiakkaan vointia. Seuraamalla painoa, ravitsemusta, fyysista
ja psyykkista toimintakykya.

4.3.2 Ravitsemus
Miten yksikdn omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa?

Aterian suunnittelu yhdessa asiakkaan kanssa, tarvikkeiden hankinta, aterian laitto ja ruokailussa
avustaminen asiakkaan tarpeiden mukaan.

Asiakkaiden ravitsemustilan seuranta liittyy olennaisena osana paivittaiseen terveydentilan seuran-
taan. Tarjoamme ruoan ja kehotamme juomaan riittdvasti ja seuraamme ruokailua ja nesteen saantia.
Laitamme tarjolle myés valipalat. Huomioimme 11 h ydaikaisen paaston. Kysymme asiakkaan paivit-
taisesta ateriarytmista. KiinnitAmme huomion terveellisen ruokavalion saamiseen. Seuraamme asiak-
kaan painoa.

4.3.3 Hygieniakaytannot

Miten yksik6ssa seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakaytan-
not toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Perushygieniasta huolehtiminen kuten avustaminen WC toiminnoissa, pesuissa, hampaiden ja suun
hoidossa, parranajossa, hiusten laitossa ja muussa vastaavassa.

- Pukeutuminen ja vaatehuolto

-Pukeutumisessa ja riisuutumisessa avustaminen

-Tarvittaessa avustaminen asusteiden valinnassa

-Pienimuotoinen vaatehuolto asiakkaan kanssa

Henkildkunnan kaytdssa tarvittavat suojaimet (essut, hanskat, maskit, kengansuojat jne.).
Hygieniakaytannoissa ja infektiotartuntojen ehkaisemisessa toimitaan OYS: n hygieniaohjeiden
mukaan.

4.3.4 Terveyden- ja sairaanhoito.

a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellista sairaanhoitoa ja akil-
listéd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asiakkaat kayttavat yleisia ja yksityisia terveydenhuollon palveluita. Terveydentilan seurantaa tekevat
Liljankukan lahihoitajat 1aakarin ohjeiden mukaan. Tarvittaessa yhteistyd: OKS, OSYP, Kotas, liikkuva
sairaanhoitaja ja geriatrinen |adkaripooli. Kuolemantapausohjeet ovat perehdytyskansiossa ja tyénteki-
jat ovat tietoisia ohjeista.

b) Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Terveydentilan seurantaa tekevat Liljankukan Iahihoitajat 1adkarin ohjeiden mukaan. Tarvittaessa yh-
teistyd: OKS, OSYP, Kotas, liikkuva sairaanhoitaja ja geriatrinen [&aakaripooli

c) Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?




Asiakkaiden ensisijaisena laakarina toimii Terveyskeskuslaakari. Sairauden hoidosta vastaavat Liljan-
kukan lahihoitajat 1dakarin antamien ohjeiden mukaan.
Koti- ja hoivapalvelut Liljankukka ei tuota kotisairaanhoitoa. Kotipalvelusta vastaa Riitta Paaso.

4.3.5 Laakehoito

Turvallinen ladkehoito perustuu saanndllisesti seurattavaan ja paivitettdvaan laakehoitosuunnitel-
maan.

Kaikkien laakehoitoa toteuttavien tulee osoittaa Iadkehoidon perusteiden osaaminen nayton (kokeen)
avulla. Taman lisaksi l1adkehoitoa toteuttavan henkildstdn tulee suorittaa ne naytét (tarvittaessa lisa-
koulutus) joita tarvitaan huomioiden yksikdssa toteutetun ladkehoidon luonne ja vaativuus. Laakehoi-
don perehdytys suoritetaan kokonaisuudessaan. Taman jalkeen |laakari allekirjoittaa laakeluvan. An-
netut 1ddkeluvat ovat voimassa enintdan 5 vuotta.

a) Miten toimintayksikon ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan?

Asiakkaan laakehoidon toteutus ja seuranta yhteistydssa omaisen kanssa.

Laakkeiden antaminen ja ottamisesta vastaaminen ladkedosetista tai apteekin tekemasta annosjake-
lupussista omaishoitajalta saadun ohjeen mukaan.

Laakityksen vaikutuksen seuranta ja asiakkaan voinnin muutoksesta tiedottaminen tarvittaville tahoille.

Toiminnan muuttuessa ja vuosittain paivitetdaan. Henkilékunnan Iadkeluvat ajan tasalla ja paivitetaan.

b) Kuka yksikéssa vastaa ladkehoidosta?

Laakari Jani Niemi

4.3.6 Yhteistyo eri toimijoiden kanssa.

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunan-
tajien kanssa toteutetaan?

Yhteisty6ta tehdaan puhelimitse seka tapaamisin. Huolehdimme tarkasti, etta tiedonkulku onnistuu.
Tarvittaessa asiakkaalta pyydetaan lupa tietojen antamiseen ja pyytamiseen ja toimitaan heidan toi-
veidensa mukaisesti.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Miten varmistetaan, ettd alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisalté-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaati-
muksia?

Koti- ja hoivapalvelut Liljankukka ei kayta alihankkijoita

7 ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Miten yksikko kehittéa valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistyota tehdaan muiden asiakastur-
vallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Henkildkunnalla on ilmoitusvelvollisuus terveydenhuoltoon tai maistraattiin, mikali henkilé on kykene-
matodn huolehtimaan itsestaan.

limoitusvelvollisuus viranomaiselle, mikali havaitsee palo- tai turvallisuusriskin asiakkaan kodissa.

Eri alojen viranomaisten konsultointi tarvittaessa.

Kaikki Liljankukan tydntekijat perehtyvat kotikayntien turvallisuusohjeisiin (kansio).

Onhjeet tarkistetaan ja paivitetdan saannollisesti. Kun havaitaan puutteita asiakasturvallisuudessa niin
asiaan tartutaan heti ja reagoidaan asian korjaamiseksi. Myds kaikkien tyéyhteis66n kuuluvien turvalli-
suusehdotuksia kasitelldan ja kehitetdan. Yhteistyéta tehdaan muiden viranomaisten kanssa tarpeen




mukaan. Myds asiaan liittyviin kursseihin osallistuminen on mahdollista henkildstolla.

4.4.1 Henkil6st6

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

a) Mika on yksikdn hoito- ja hoivahenkiléston maara ja rakenne?

Lahihoitajia 2, sairaanhoitaja 1, kotipalvelutydntekija 1, avustajia 2.

b) Mitkd ovat yksikon sijaisten kayton periaatteet?

Henkiléston maara arvioidaan suhteessa asiakkaiden avun tarpeeseen, maaraan ja toimintaymparis-
ton asettamiin vaatimuksiin.

Jakamalla ty6tehtavia, jos mahdollista, ja tarvittaessa voidaan kayttada henkiléstévuokrausta tai palk-
kaamalla sijaisen.

c) Miten henkiléstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Tyontekijat ilmoittavat hyvissa ajoin esim. sairastumisesta, jolloin t6ita voidaan jakaa tai palkata sijai-
sen. Akillisissa sairastumisissa voidaan kayttaa henkildstévuokrausta. Ja jos tilanne vaatii, niin palk-
kaamme lisda henkildkuntaa.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

a) Mitka ovat yksikdn henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanté. Henkildston rekry-
tointia ohjaavat ty6lainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladn seka tydntekijdiden etta
tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Tyontekijdiden tulee olla oma-aloitteisia ja erilaisten ihmisten
kanssa toimeen tulevia ammattihenkil6ita. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityi-
sesti henkildston riittdva sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. Tarkastamme Terhikista ja rikosre-
kisterista tiedot.

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevien soveltuvuus ja
luotettavuus?

Palkattaessa asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevia tyontekijoita otetaan huomioon
erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Lasten kanssa tyoskentelevilta tarkistamme rikos-
rekisteriotteen.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tadydennyskoulutuksesta

a) Miten yksikdssa huolehditaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastydhon ja omavalvonnan toteutta-
miseen.

Henkildsto perehdytetaan asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvon-
nan toteuttamiseen. Sama koskee myo6s yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkaan tdista pois-

saolleita. Henkildsto tutustuu ladkehoito- ja perehdytyssuunnitelmaan. Toinen tydntekija perehdyttaa

asiakaskaynneilla olemalla mukana noin viikon ajan ja tarvittaessa pitempaan.

b) Miten henkildkunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvistéd epakohdista tai niiden uhista on jarjestetty
ja miten epakohtailmoitukset kasitelldan seka tiedot siita, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikon omavalvon-
nassa (katso riskinhallinta). Miten henkildkunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Henkilékunta tuo esille havaitsemansa epakohdat ensiksi kertomalla esimiehelle.
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limoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei
niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle.

Jos epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikén omavalvonnan menettelyssa, se otetaan
valittémasti tydn alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toi-
menpiteitd, siirretddn vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle. limoituksen tehneeseen
henkildon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena

Kirjataan yl0s ja kdydaan henkildkunnan kanssa lapi yhteisesti.

palaverit, tydnohjaus. Syyt selvitetdan ja suunnitellaan korjaavat toimenpiteet, menettelytavat muute-
taan turvallisemmaksi ja korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

c) Miten henkildkunnan tdydennyskoulutus jérjestetaan?
Laakehoidon koulutus PRO edun kautta ja erilaisia kursseja mahdollista suorittaa esim. kunnan tarjo-
amia tai ostona.

4.4.2 Teknologiset ratkaisut

Miten asiakkaiden henkildkohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen varmis-
tetaan?

Tarkistamme toimivuuden joka kuukausi testisoitoin ja asiakas osallistuu testiin. Tarkastamme joka
kaynnilla, ettd asiakkaalla on ranneke kaytdssa. Muistutamme paivittain, ettd asiakas kayttaa turvalai-
tetta jos tulee hata

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?
Oulun kaupungin turvalaitteista vastaava p. 0447035210

4.4.3 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kaytdn ohjauksen ja
huollon asianmukainen toteutuminen?

Jos huomaamme asiakkaan tarvitsevan apuvalinetta, keskustelemme omaisen kanssa ja tarvittaessa
otamme yhteytta asianomaiseen tahoon apuvalineen saamiseksi kotiin.

Painotetaan tydntekijoille tarvikkeiden ja laitteiden huolellista kasittelya ja ettd ne huolletaan saanndlli-
sesti. Ovat aina kayttokunnossa ja helposti saatavilla seka tarvikkeita ja valineita on riittavasti.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?
Vakavasta vaaratilanteesta 10 vuorokauden kuluessa siité, kun kayttdja tai valmistaja on ensimmaisen kerran
saanut tiedon tapahtumasta.

Léhelta piti —tapauksesta 30 vuorokauden kuluessa.

lImoittamisvelvollisuus koskee Suomessa laitteiden ja tarvikkeiden valmistajia ja ammattimaisia kdyttéjia sekéa
laitteita ja tarvikkeita maahantuovia yrityksia. llmoituksen tekemaétté jattdminen on séadetty rangaistavaksi.
Kiireellisissa tapauksissa ilmoituksen voi tehdé ensin puhelimitse 0295 209 111, mutta ilmoitus tulee tehda vii-
pyméttd myds kKirjallisena (ks. lomakkeet alla).

Vaaratilanneilmoitus ldhetetéén osoitteella:

Valvira

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Mannerheimintie 103b

PL 210

00281 Helsinki

Valviran maarayksessa 4/2010 annetaan ohjeet terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheutta-
mista vaaratilanteista tehtavista ilmoituksista. Tdaman mukaisesti teemme asianmukaiset vaaratilanne-
ilmoitukset

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Riitta Paaso p. 0500892116
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4.4.4 Tietosuoja ja henkil6tietojen kasittely

a) Miten varmistetaan, ettd toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilétietojen kasittelyyn liittyva lainsaadantoa
seka yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Henkilbtietojen tietosuoja on suunniteltua koko kasittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen havitta-
miseen. Asiakastietoja vain tarpeellinen maara. Asiakaskirjauksen asialliset. Asiakkaan tiedot sailyte-
tdan kansiossa lukitussa kaapissa. Tietojen sailytys vain se aika mikd on tarpeen. Tietosuoja lainsaa-
danté on huomioitu toiminnassa. Koti- ja hoivapalvelut Liljankukalla ei ole kaytdssa sahkoista jarjes-
telmaa asiakastietojen kirjaamiseen. Asiakkuuden paattyessa kirjaukset arkistoidaan ja viedaan kau-
pungin arkistoon sailytettavaksi. Tyontekij6illa vaitiolositoumus kirjallisena.

a) Miten huolehditaan henkiléston ja harjoittelijoiden henkil6tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyk-
sesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Tyotekijdiden ja opiskelijoiden huolellinen perehdyttaminen tietosuojaan ja henkil6tietojen kasittelyyn.
Ohjeet perehdytyskansiossa.

Henkilékunta kuuluu vaitiolovelvollisuuden piiriin. Kursseihin (esimerkiksi kunnan jarjestamiin) osallis-
tuminen

b) Missa yksikkdnne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nahtavissa? Jos yksikdlle on laadittu vain rekiste-
riseloste, miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvista kysymyksista?

PSOP-jarjestelmassa

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Riitta Paaso P.0500892116

8 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien

toimenpiteiden toteuttamisesta.

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista

eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitelldan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehi
tamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuudesta riippuen suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

t-

Toimintojen saanndéllinen, kriittinen tarkastelu. Reklamaatioiden hyddyntaminen toiminnan kehittdmises-

sa.

Jos henkilokunnalla tai asiakkaalla on koronapostiivinen tulos niin toimitaan
OULUN KAUPUNGIN OHJEISTUKSEN MUKAISESTI: Ouka.fi

Suojaimet hankitaan Oulun kaupungin suojaintarvikejakelusta.
9 OHJEISTUSTA KORONA, INFLUENSSA JA NORO
Koronaviruksen tarttuminen ja oireet

Uusi koronavirus tarttuu pisara- ja kosketustartuntana, kun henkil® yskii ja aivastaa. Virus voi
tarttua myds tahrautuneiden kasien ja pintojen vélitykselld. Koronavirusinfektio voi tarttua 1-2
paivaa ennen oireiden alkua. Myds oireeton henkilé saattaa toimia tartunnanléhteena.
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Koronavirus aiheuttaa hengitystieinfektion, jonka yleisimpié oireita ovat kuume, yska ja/tai hen-
genahdistus. COVID-19-infektion oireet eivat ikdantyneilla valttaméatta ole tyypillisia. Ikdantyneil-
|& oireita voivat olla yleistilan heikentyminen, huimaus tai ripuli.

Avainasemassa tartuntojen ehkaisyssé ovat

1 tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asiakkaiden hoidossa
7 huolellinen kési- ja yskimishygienia
1 tiedonkulun varmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen levidmista?

Tiedota asiakkaille ja henkil6kunnalle tartuntatautitilanteesta.
Huolehdi, ettd henkilékunta ei tule téihin sairaana. Pyyda tarvittaessa tyéterveyshuol-
lon arvio. T&ma on erityisen tarkedd, jos henkilélla on hengitystieinfektion oireita.

1 Seuraa yhteistydssé tyéterveyshuollon kanssa, tuleeko henkildkunnalle hengitystiein-
fektioiden oireita.
Seuraa, tuleeko asiakkaille koronavirusinfektion oireita.
Huolehdi, ettd henkilékunta tietdd, miten toimia eri vuorokauden aikoina, jos asiak-
kaalla epéilldédn koronavirusinfektiota.

Miten torjutaan tartuntojen levidmista kotikaynnilla?

11 Korosta huolellista kasi- ja yskimishygieniaa henkildkunnalle, asiakkaille ja omaisille.
o Varmista, ettd henkilbkunnalla on saatavilla alkoholipitoista kdsihuuhdetta
tai mahdollisuus ké&sien vesi-saippuapesuun.
Muistisdanndét hyvaan késihygieniaan palveluasumisessa ja laitoshoidossa
(pdf)
o Huolehdi henkildkunnan asianmukaisesta suojautumisesta.
= Noudata kaikkien asiakkaiden hoidossa aina tavanomaisia varo-
toimia.
Tavanomaiset varotoimet
= Kayté asiakkaiden suojaamiseksi ldhihoidossa ja I&hiavustamisti-
lanteissa kirurgista suu-nenasuojusta tai koko kasvot peittavaa
visiirid. Jos naita ei ole, kayta kankaista pestavaa tai kertakayt-
toistd kasvomaskia. Visiirin puhdistusohje on esitetty oikean reu-
nan nostolaatikossa.
= Kankaista kasvomaskia kaytetdén vain kerran. Se pestédéan 90
asteen pesuohjelmalla tai havitetédén kaytén jalkeen.
= Jos maski pestdan alle 90 asteessa, esipesu tehddéan desin-
fioivalla pesuaineella.
Lue lisda: Ohje kotihoidon tyéntekijdiden suojaamiseen (Tybter-

veyslaitos)

= Varmista suojainten saatavuus.
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= Ohjeista ja kouluta henkilbkuntaa infektioiden torjunta-
kaytannoista ja suojainten kaytésta (pukeminen ja rii-
suminen).

Oulun kaupungin ikdihmisten hyvinvointipalveluissa on otettu k&ytté6n puhelinpalvelu, johon
kotihoidon ja omaishoidon asiakkaat voivat soittaa virka-ajan jalkeen ja viikonloppuisin. Puhe-
linpalvelussa asiakkaille annetaan neuvontaa ja ohjausta. Palvelun puhelinnumero on 044 703
6974. Huomioithan, etta palvelunumero on tarkoitettu vain kotihoidon ja omaishoidon asiakkail-
le.

Héatatilanteissa ollaan edelleen yhteydesséa numeroon 112.

OHJEISTUSTA HELTEISIIN VARAUTUMISESTA KOTONA
Helteisiin ennalta varautuminen
Hankkikaa lampomittarit asuntoonne.

Varmistakaa, ettéd ikkunat saa tarvittaessa avattua (jos ilmastointi sen sallii) ja varjostettua vaa-
leiden sélekaihtimien tai verhojen avulla. Helposti lampenevien huoneiden ikkunat kannattaa
varjostaa suojaavan kasvillisuuden tai ikkunoihin kiinnitettavien kalvojen tai ulkopuolelle asen-
nettavien markiisien avulla. Jos mahdollista, hankkikaa jaahdyttava, siirrettava ilmastointilaite.

Toimenpiteet helteiden aikana

lImatieteen laitos antaa hellevaroituksen, kun ennustettu paivalampdtila ylittdd kolmena perék-
kaisen& vuorokautena 27 ja y6lampdtila 14 astetta. Asunnoissa tulee ryhtya toimenpiteisiin jo
muutamia asteita alemmassa lampdtilassa.

Varmistakaa, etté kaytettavissé on riittdvasti nesteitd ja muita tarvikkeita saatavilla. Huolehtikaa
riittvasté nesteytyksestd, viilentdkaa kehon lampdétilaa esimerkiksi viileiden suihkujen tai kyl-
méakaareiden avulla ja huolehtikaa kokonaishyvinvoinnista.

Tunnistakaa kuumuuden vaikutukset omaisenne kohdalla.

Estakaa lampdotilan kohoaminen asunnossa. Varjostakaa auringonpuoleiset ikkunat sélekaihti-
milla tai verhoilla, pitdk&a ikkunat suljettuna paivalla, kun ulkoilma on sisdilmaa lampimampéaa,
sammuttakaa turhat valot ja sdhkoélaitteet ja tuulettakaa tilat illalla/y6lla 1&pivedon avulla. Jos
mahdollista, kayttdkaa jaahdyttavia ilmastointilaitteita. Huom. Tuulettimista saa helpotusta, jos
sisailma on alle 35 astetta. Koska tuuletin ei viilenna ilmaa, niin tata lampimammassa siita on
enemman haittaa kuin hyétya. Liian lampimassa tuuletin liséé kehon lampékuormaa. Tuuletin
haihduttaa iholta nestetté, joten sité ei tule sijoittaa aivan henkildén viereen tai puhaltamaan suo-
raan iholle.
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Kayttakaa kevyita, valjia ja luonnonmateriaaleista, kuten puuvillasta valmistettuja vaatteita ja
petivaatteita ja vaihtakaa niité tavallista tihedmmin.

Kayttakaa kevyita, valjia ja luonnonmateriaaleista, kuten puuvillasta valmistettuja vaatteita ja
petivaatteita ja vaihtakaa niité tavallista tihedmmin.

Valttdkaa ylimaaraista fyysista rasitusta, samoin ulkoilua paivan kuumimpaan aikaan

Kotipalvelu varmistaa asiakaskaynnilld edelld luetellut toimenpiteet ja antaa ohjeistusta.

TOIMINTA HAIRIOTILANTEISSA

Varautuminen hairiétilanteissa asiakkaan luona, veden, sdhkon tai lammon katkettua

Otetaan yhteyttd omaisiin ja kerrotaan tilanne

Jos tilanne ollut jo pitkdan ennen Kotipalvelun saapumista, arvioidaan tilanne, onko
tarvetta soittaa ensihoitoa paikalle, jos terveydentilassa on muutosta huonompaan
suuntaan

1 Jos asiakas asuu taloyhtidss4, niin soitetaan kiinteistonhuollosta vastaavalle yrityksel-

le asiasta
1 Tarvittaessa jarjestetdan asiakkaalla/asiakkaille vuorohoitopaikka

Ruuan tai it-hairiotilanteessa

1 Otetaan yhteyttd omaisiin ja kerrotaan tilanne

1 Jérjestetédan asiakkaalle ruokaa, vaikka hakemalla sita asiakkaalle kaupasta tai pal-
velutalosta, jos ei ihan akuutti pula, niin kauppakassipalvelun kautta

1 Jos tietoteknisid ongelmia esimerkiksi turvapuhelimen, ovihédlyttimen osalta, niin soi-
tetaan turvapartiolle ja kerrotaan ongelmasta seka tarvittaessa lisataan kotipalvelun
kaynteja turvaksi asiakkaan kotona parjaamiseksi, tarvittaessa yritetaan jarjestaa
vuorohoitopaikka, jos asiakas ei kotona péarjaa.

Tyoéntekijoilla on mukana kulkevissa mobiililaitteissa puhelinnumerot tarvittaviin paik-
koihin
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Vuorohoitoyksikkd

Kauppakassipalvelu

Turvapalvelu

Asiakkaan tiedoissa omaisten yhteystiedot

Toisten tydntekijéiden numerot

Esimiehen/esimiesten puhelinnumerot misté voi tarvittaessa kysya lisdapua

O 0O 0o o0 o0ofd

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

Oulu 9.10.2023

Allekirjoitus
Riitta Paaso
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11 LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUK-
SIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, ela-
ma, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.
http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas_2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-
5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
https://www. julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN_978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparisté. Vammaisten ihmisten
asumispalveluiden laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Ty6suojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen.
Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen laékehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maéarays 4/2010; #-+++

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
HenkilGtietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JJfpsy Y Nj/
Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon seka
muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista*

Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen _omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/ldocuments/14444/236772/Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢-8b71-
960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman
maarayksen (1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuu-
det ja jokainen toimintayksikkd ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytan-
ndssa. Lomakkeeseen on avattu kunkin sisaltdkohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen
laatimisen yhteydessa siina olevat ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo,
jolloin kayttdéon jaa toimintayksikon omaa toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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